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POLITICA DE CALIDAD DE TAWA PERU

La Gerencia General de TAWA PERU, consciente de que los servicios que brinda son
importantes para los clientes, considera prioritario garantizar que estos se desarrollen
de manera efectiva y siempre dentro del marco legal.

TAWA PERU aspira a ser el mejor socio de negocio que provee soluciones de
intermediacion laboral y outsourcing de procesos, desarrollando soluciones integrales e
innovadoras.

Nuestra gestion de la calidad nos compromete a:
1. Lograr la satisfaccion de nuestros clientes, cumpliendo con sus necesidades y expectativas.

2. Avanzar de manera sostenida enfocandonos en la mejora continua y el
principio deexcelencia.

3. Cumplir con la promesa al cliente y de mejorar continuamente la eficiencia de los
procesosinternos.

4. Aportar mejoras que deberdn beneficiar tanto a los clientes como a los
accionistas,trabajadores, drganos normativos y a la comunidad en general.

La Gerencia General asume la responsabilidad de que sus trabajadores conozcan vy
apliquen la presente Politica de Calidad, proporcionandoles la formacién y medios
necesarios para eldesempenio de sus funciones y promoviendo la participacién de todos.

Lima, Febrero 2024

Jorge Rubina
Gerente General TAWA PERU S.A.C.



